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TYTUL: Zlecenia serwisowe

Informacje dla Operatora:

Wejscie do opcji Sprzedaz —>Zlecenia serwisowe

== I B = : S m .
¥ Yy oy A el el B8
Grafik Grafik Grafik Grafkprzyjed  Lista Zlecenia | Deceniz  eceniz  Zleceniz Pracedo Dokumenty do
hal  samochodéw narzedzl  iwydan  rezerwacii || ssrwisowe | blacharskie doposadsnia sklspowe wykonania (PDW)  raportu EDR

S

Zlecenie serwisowe mozna utworzy¢ z poziomu Sprzedaz —>Zlecenia serwisowe lub z poziomu Grafiku
hali w opcji tworzenia lub edycji rezerwacji-klawisz [F3-utworz zlecenie].

Jesli dla wybranego samochodu sg juz inne zlecenia zawsze pojawi si¢ ich lista:

(@ Lista otwartych zlecen X

Uwagal Do samochodu o nr ¥IN YF1IKGRG0632823490 s3 juz otwarte zlecenia

Data
Nr zlecenia rozpoczecia Nr rejestracyjny |[Kod kontr. |Osoba kontaktowa Telefor
Z8/1/R/02998/13 2013.09.02 ZS3643V 092881

W obu miejscach programu przy wyborze nowego zlecenia otworzy si¢ okno:



Program: DMS Completis 5.0

S/ tema

KOMPUTER

Recepcja:

© DMS wer. 5.1.1289.30651(DEV) 1031 - firma: DEALER RENAULT KONCESJA £YKO SP.Z 0.0. - filia: (01)l ODDZIAL M.CZESCI = O X

uruchor [ - ) 5.1, 031 - frma: DEALER RENAULT

Kupc: Zakupy Sprzedaz Logistyka Urzgdzenia Magazyn Ewidencja Finanse Wspomaganie Obliczenia Administracja
RUpeY.

<= Zlecenie serwisowe Z5{01/R/00011 4] l

|| Recepcia || Pozycie | Dokumenty

Dane pojazdu J Whasciciel I
I i Pali
Mr rej YIN ~ Przebieg aliwo Logo [096875]
|ogpvpe | [Fivoconziaszanr |88 [ z00000)  [erak -
Marka Model Typ techniczny
lRenault I lMegane Grandtour I iKMDC I
Operacje Osoba kontakkowa
Wprowad2 na obszar:  Klienta ‘@ ‘Wybierz [ ‘@ Dodaj |
. . ] Imig IPintr |
IODis operacji Klient z drogi Nazwisko IAdamczyk |
0| wymiana oston: [] Sam. zastepczy =
i s e — Telefon [S05-505-123 |
=] Klient czeka ’
E-mail I |
[¥] Mycie sam.
Czedci zostawic Doradca
K N 3 i
[] Dowrej. pobrano Ostatni doradca serwisowy Kiienta I
[] Ks.gwar. pobrano
— Data ostatniej wizyt
Akcja fak | iy

Maprawa powtdrna zlecenia: | Przyjecie 1Ma}gor2ata Odrobina ‘

Info: | kapie 2 chtodnicy ~ od 12:28 :I

v Iv Zatwierdz H Anuluj

Klient: 0140 gorzata Odrobina [0029]

Jesli tworzymy zlecenie z poziomu rezerwacji cze$¢ danych uzupetnionych w trakcie rezerwacji zostanie

przepisana na nowe zlecenie z mozliwoscia edycji.

Uzupeliamy dane pojazdu lub wybieramy pojazd z listy wg nr rej., dane osoby kontaktowe;.
W operacjach wypisujemy prace do wykonania. Po prawej stronie operacji mozemy zaznaczy¢ opcje do

wyboru np. czy klient czeka na samochéd czy zostawit dowdd rejestracyjny.

W przypadku, gdyby odgoérnie ustalone byly dla modelu samochodu akcje serwisowe np. z powodu
wadliwych czgséci, wowczas opcja Akcje serwisowe bedzie podswietlona, a klikajac w ikone AS bedzie

mozna zobaczy¢ wszystkie akcje jakie przewidziane sa dla wybranego modelu samochodu.

Po dokonaniu rejestracji przepinamy si¢ na zaktadke Pozycje:

Serwis Kupcy Zakupy Sprzedaz

J & Zlecenie serwisowe Z5f0uRjonot1 K |

Recepcja ]] Pozycje H Dokumenty l

‘ ‘Wydanie i'l ‘ Mechanicy | Ptatnik |1 - Sprzedaz dla klienta: [096875] - i ( Faktura sprzedazy ‘

| = | 1 ] Lp ~ | Kod katalogowy | MNazwa | Tlos¢ I M i Rabat |Cena netto ‘Wartos¢ netto } Cenabrutto | Wartosé brutto Nr W2 Nr dokumentu

E (# [E] Oper. A : wymiana ostony (Netto: 0.00, Brutto: 0.00)




Program: DMS Completis 5.0

S/ tema

KOMPUTER

Klawiszem [Insert] dodajemy poszczegdlne pozycje operacji otwierajac okno:

Marka Typ techniczny | JKOH

Model |Espace I

Typ [Czed | kod | H_T\L

Nazwa | T

0.00

Automatyczna rezerwacia

Cena Netto ‘ | 0.00 Automatyczna wymiana na zamienniki
Cena Brutto ‘ 0.00
Rabat | 0.00| | pef

Do operacji !A wymiana tarczy T

Wartos¢ pozycji zlecenia
Sugerowana: 0.00
Netto: 0.00
VAT 0.00
Brutto: 0.00
7 Zatwierdz ‘ | Anuluj

Z listy kodow wybieramy poszczegolne czgsci dodatkowo uzupetniajac ilos¢, ewentualne rabaty, mozemy
zaznaczyC automatyczng rezerwacje czesci oraz informacje o istniejagcych zamiennikach, jesli czesci
oryginalnej nie ma na magazynie.

Nastepnie w ten sam sposob wybieramy rodzaj ustugi, rowniez w opcji kody :

Model |Espace I
Typ |Czesc ~| Kod I | | |
N Czest I
Ustuga wasna i
Ustuga obcafinna
lost | Zestaw/pakiet .00
nonn
J < Nowe zlecenie serwisowe 25/01/R/00012 K |
[ Recepcia | Pozycie || |
| ‘Wydanie I' | i Mechanicy | Phatnik | 1 - Sprzedaz dla Kiienta: ADAMCZYK C [089238] vf | Fakkura sprzedazy |
| [ St. | Lp ~ | Kod katalogowy | Nazwa [ Tlosé [ M | Rabat | Cena netto Wartosc netto | Cena brutto | Wartosé brutto Nr WZ Nr dokumentu
E = [F] Oper. & : wymiana tarczy (Metto: 947.92, Brutto: 1 165.94)
=] =) 1 8660003521 TARCZA HAMULCOWA 2 Szt 308.96 617.92 380.02 760.04
g E 2 3011 {WMIANA TARCZA HAMULCA PRZOD 1 2 Rh 165.00 330,00 202.95 405,90
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Po ustaleniu czgsci i ustug niezbednych do wykonania zlecenia do ustugi przypisujemy mechanika klikajac

w ikonge lub klawisz [Ctrl M]

| Mechanicy |
|| & Praydzielanie mechanikéw do zlecenia z5/01/R {00012 Il |
’Wybér Obszar |Operacja }Lp ‘Kod usitugi Nazwa usiugi Mechanik Kod |Proce
K A 13011 WYMIANA TARCZA HAMULCA PRZOD 100

Enter na kolumnie Mechanik pozwoli wybra¢ z listy mechanika zatwierdzamy wybor.
Podzial pracy na kilku pracownikéw.

Klawisz [Alt Z] pozwala na wybranie z listy jednego mechanika z ustaleniem, w jakim procencie bedzie

brat udzial w wykonaniu ustugi, po Insert mozemy dopisa¢ kolejnych pracownikow:

'@ Mechanicy przypisani do ushug
Ustuga: WYMIANA TARCZA HAMULCA PRZOD Tlogé: 2.000 th
Kod: 3011 Suma %  100.00 Suma ilosci: 2.000 rh
Réznica % 0.00 Réznica ilosci: 0.000 rh
Mechanik lKod IProcent | Ilosé rh
Rafat Cichy 6 0 1.000
= Grzegorz Walczak 1.000
[Alt W] Wydruk karty pracy
Wydanie czgéci do wykonania ustugi [Ctrl W]
Zaznaczamy czg$ci po wybraniu [Ctrl W] pojawi si¢ pytanie
Twaorzenie WZ X
0 l Czy pobraé z magazynu zaznaczone czesci [1)?

Me |

Po potwierdzeniu program wywota komunikat o utworzonym dokumencie WZ
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KOMPUTER

Wydanie z magazynu X

“ | Utworzono WZ o nr 00014/w0117

Po utworzeniu Wz klawiszem [F3] tworzymy faktur¢ program wywota komunikat

Tworzenie dokumentu dla ptatnika: ADAMCZYK C [089238] X

d I Czy dodaé do dokumentu wszystkie mozliwe pozycie (2)?

Mie

Pojawi si¢ lista pozycji do przypisania na fakturze- zatwierdzamy [F6]

Tworzenie faktury dla patnika: ADAMCZYK C [089238] [l

Data [ 2017.08.21 |

Termin | 2017.08.21 |

Char. ptat. lGotéwka v1
L4 Zatwierdz | | Anuluj

Tworzymy fakture.

Wszystkie utworzone dokumenty sag widoczne w zaktadce Dokumenty.

Z tego poziomu mozna réwniez wystawi¢ i wydrukowa¢ Swiadectwo kontroli pojazdu.



