
 

1 
 

Program: DMS  Completis  5.0   

  
  
  
  
  

  

  

Tytuł: DMS 5.0 – Tablica powitalna  

  

Uwagi do wdrożenia:    
  
1) Założyć użytkownika CompletisWelcomeScreen z hasłem M1[v(^_^)v]1M w bazie danych, 

skonfigurować dostęp reader, owner, public do baz HURT i ADMIN  

2) W pliku Settings.ini skonfigurować dostęp do procedury HURT.spF01TablicaPowitalna  

  

W bazie testowej zmiana dotyczyła tylko 3 parametrów z sekcji [Screen params] na początku pliku:  

SQLServerName=192.168.50.17  

SQLDBName=HURT  

SQLDataSourceObjectName=HURT.spF01TablicaPowitalna dla 

innej filii trzeba zmienić odpowiednio nazwę procedury  

  

Uwagi do testów:  

- kolumny do obsługi tablicy powitalnej w ZL_DMS_G: TP_UKRYJ, TP_P_START, TP_P_STOP, 

TP_H_STOP,  

TP_W_START, TP_W_STOP  

- sterowanie tablicą w prawym panelu w oknie zlecenia, znaczenie klawiszy jak w DMS2.5 - można 

podglądnąć dane do wyświetlenia na tablicy dla filii 01 przez wywołanie procedury SQL: exec 

HURT.HURT.spF01TablicaPowitalna '', 60, 60, '', ''  

dla innych filii trzeba zmienić odpowiednio nazwę procedury, parametry o wartości 60 oznaczają zakres 

minut przed i po  

  

Informacje dla Operatora:    
  

Tablica Powitalna służy do informowania klientów o aktualnym stanie napraw ich pojazdów. Opcjonalnie 

może wyświetlać reklamy (zdjęcia, filmy).   
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Tablica powitalna wyświetla stan pracy nad samochodem klienta, ze zlecenia serwisowego lub 

blacharskiego, jak również z poziomu rezerwacji na grafiku hali, a następnie na grafiku przyjęć i wydań.   

  

Przykładowy ekran Tablicy Powitalnej:   

 
  

  

Opis kolumn:  

  

NAZWA  OPIS  

GODZINA  W kolumnie tej podana są informacje:  

− godzina rozpoczęcia planowanej pracy określonej w kolumnie TYP  

− ilość minut wyróżniona czerwoną czcionką, która minęła od godziny nie 
rozpoczęcia planowanej pracy  

TYP  
Typ czyli stan pracy w jakim znajduje się samochód klienta: PRZYJĘCIE,  

WYDANIE, HALA  

KLIENT  Marka i model samochodu klienta, opcjonalnie numer rejestracyjny  
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DORADCA  Imię i nazwisko doradcy obsługującego klienta  

brak  Ikony określające zlecenie:  

 −    serwisowe  

 −    blacharskie  

Status w jakim znajduje się dana pozycja:  

STATUS  

−   PLANOWANE  

 

  

  

Wyświetlanie informacji na tablicy powitalnej następuje na podstawie danych zawartych w:  

- sekcji „Doradca” na zleceniu serwisowym oraz blacharskim:  

 

 

−      OBSŁUGIWANY   

−      SPÓŹNIONY   

−      HALA   

−      GOTOWY   
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- na podstawie danych z rezerwacji i grafiku przyjęć/wydań:  

 
                

Informacje na Tablicy Powitalnej wyświetlane są wg daty i godziny przyjęcia oraz wydania.   

Zmiana statusów następuję za pomocą klawiszy umieszczonych w panelu dodatkowym na zleceniu 

serwisowym/blacharskim. Aby można było sterować statusami dla rezerwacji należy utworzyć zlecenie.  
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Opis przycisków sterujących statusami tablicy powitalnej:  

  

PRZYCISK  
SKRÓT  
KLAWISZOWY  OPIS  

 

  
ALT-1  Przyjęcie rozpoczęte (Tablica Powitalna)  

 

  
ALT - 2  Zakończ przyjęcie (Tablica Powitalna)  

 

  
ALT - 3  Zakończ pracę – hala (Tablica Powitalna)   

 

  
ALT - 4  Rozpocznij wydanie (Tablica Powitalna)  

 

  

ALT - 5  Zakończ wydanie (Tablica Powitalna)  

 

  

CTRL - U  

Usuń z Tablicy Powitalnej (usuwa pozycję  
z  tablicy niezależnie od statusu w jakim się 
znajduje)  

                                        Zresetuj status zlecenia na Tablicy (resetuje CTRL-R  

 status zlecenia do początkowego stanu odnośnie  

 w/w akcji)  

  

 

 

Statusy do zleceń wyświetlane na tablicy powitalnej określa poniższa tabela:  

  

TYP  STATUS  IKONA  WYZWALACZ  WARUNKI  

Planowane przyjęcie z informacją  

PRZYJĘCIE  PLANOWANE    System  o dacie i godzinie.  

PRZYJĘCIE  SPÓŹNIONY    System  

Minęło 10 minut od planowanej 
daty i godziny przyjęcia, a nie 
rozpoczęto jeszcze przyjęcia.  
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PRZYJĘCIE  OBSŁUGIWANY    Użytkownik  

Rozpoczęcie przyjęcia po wybraniu 
klawisza „Rozpocznij przyjęcie”  

Koniec 
przyjęcia  

    Użytkownik  

Zakończenie przyjęcia po wybraniu 
klawisza „Zakończ  
Przyjęcie”. Pozycja znika z Tablicy 
Powitalnej lub jeżeli w recepcji 
zlecenia określone zostało, że 
klient czeka status zmienia się 
Hala.  

HALA  HALA    Użytkownik  

Zakończenie przyjęcia po wybraniu 
klawisza „Zakończ przyjęcie” 
i  iklient ma zaznaczoną opcję 
„klient czeka”. Pozycja pojawia się 
na Tablicy Powitalnej.   

HALA  GOTOWY    Użytkownik  

Zakończenie prac na hali po 
wybraniu klawisza „Zakończ 
prace”.  

WYDANIE  PLANOWANE    System  
Planowane wydanie z informacją 
o  dacie i godzinie.  

WYDANIE  SPÓŹNIONY    System  

Minęło 10 minut od planowanej 
daty i godziny wydania, a nie 
rozpoczęto jeszcze wydania.  

WYDANIE  OBSŁUGIWANY    Użytkownik  
Rozpoczęcie wydania po wybraniu 
klawisza „Rozpocznij wydanie”  

                 Zakończenie wydania po wybraniu 

Koniec            Użytkownik        klawisza „Zakończ wydanie”.      

wydania               Pozycja znika z Tablicy Powitalnej.  

  

 


