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Tytut: DMS 5.0 — Tablica powitalna

Program: DMS Completis 5.0

Uwagi do wdrozenia:

1) Zatozy¢ uzytkownika CompletisWelcomeScreen z hastem M1[v(*_*)v]IM w bazie danych,
skonfigurowaé dostep reader, owner, public do baz HURT i ADMIN
2) W pliku Settings.ini skonfigurowa¢ dostep do procedury HURT.spFO1TablicaPowitalna

W bazie testowej zmiana dotyczyta tylko 3 parametréw z sekcji [Screen params] na poczatku pliku:
SQLServerName=192.168.50.17

SQLDBName=HURT

SQLDataSourceObjectName=HURT.spFO1TablicaPowitalna dla

inne;j filii trzeba zmieni¢ odpowiednio nazwe procedury

Uwagi do testow:

- kolumny do obstugi tablicy powitalnej w ZL DMS_G: TP_UKRYJ, TP_P_START, TP_P_STOP,
TP_H_STOP,

TP_W_START, TP_W_STOP

- sterowanie tablicg w prawym panelu w oknie zlecenia, znaczenie klawiszy jak w DMS2.5 - mozna
podgladngé¢ dane do wyswietlenia na tablicy dla filii 01 przez wywotanie procedury SQL: exec
HURT.HURT.spFO1TablicaPowitalna ", 60, 60, ", "
dla innych filii trzeba zmieni¢ odpowiednio nazwe procedury, parametry o wartosci 60 oznaczajg zakres

minut przed i po

Informacje dla Operatora:

Tablica Powitalna stuzy do informowania klientéw o aktualnym stanie napraw ich pojazdéw. Opcjonalnie

moze wyswietla¢ reklamy (zdjecia, filmy).
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Tablica powitalna wyswietla stan pracy nad samochodem klienta, ze zlecenia serwisowego lub

blacharskiego, jak rowniez z poziomu rezerwacji na grafiku hali, a nastepnie na grafiku przyje¢ i wydan.

Przyktadowy ekran Tablicy Powitalnej:

GODZINA TYP KLIENT DORADCA STATUS

12:00  pRzYJECIE ¢ -RENAULT LG2 EX18 - e % @ SPOZNIONY
12:35  PRZYJECIE ¢ -RENAULT KANGOO X e S{?SLUG'WA
12:40  pRZYJECIE ¢ -RENAULT CLIO 2 - % @ SPOZNIONY
1310 WYDANIE ¢ -RENAULT CLIO 2 % © PLANOWANE

7

13:30  pRZYJECIE ¢ <RENAULT LAGUNA Il % @ SPOZNIONY

76 min

14:46 ORYGINALNE CZESCI RENAULT ZAMIENNE.NATURALNY WYBOR NIC NIE ZASTAPI ORYGINALU!

20.04.2016

@ compiens WITAMY W

Opis kolumn:

NAZWA OPIS

GODZINA W kolumnie tej podana sg informacje:

— godzina rozpoczecia planowanej pracy okreslonej w kolumnie TYP

— ilo$¢ minut wyrdzniona czerwong czcionky, ktéra mineta od godziny nie
rozpoczecia planowanej pracy

Typ czyli stan pracy w jakim znajduje sie samochdd klienta: PRZYJECIE,
WYDANIE, HALA

TYP

KLIENT Marka i model samochodu klienta, opcjonalnie numer rejestracyjny
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DORADCA

Imie i nazwisko doradcy obstugujgcego klienta

brak

Ikony okreslajace zlecenie:

- °\ serwisowe

- K blacharskie

STATUS

Status w jakim znajduje sie dana pozycja:

- & PLANOWANE

- % OBStUGIWANY

_ - SPOZNIONY

. HALA

- . GOTOWY

Wyswietlanie informacji na tablicy powitalnej nastepuje na podstawie danych zawartych w:

- sekcji ,Doradca” na zleceniu serwisowym oraz blacharskim:

DMS wer. 5.1.2052.31905(DEV) 1046 - firma: DEALER RENAULT KONCESJA TEMA SP.Z 0.0. - fiia: (01)I ODDZIAL M.CZESCI

R

Zakupy Sprzedaz Logistyka Urzadzenia Marketing Magazyr

FEEEE

Wprowadz na obszar: _Kienta

Grafk  Grafk  Grafk Grafkprzyied Lista ia Zecena Zecena Zecenia  Pracedo  Dokumentydo
haii samochodow narzedz  iwydan  rezerwacy || serwisowe blacharskie doposazenia skepowe wykonania (PDW) raportu EDR
& Zecenie serwisone z5/01R/00007 Kl [l Grafichal 3|
SO || Recepd | Pomvae || oumenty |
| Danepojazdu | Wiaécicel
iwo
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[ ] [Renauit | [master | [Fvos ] 42-130 Wreczyca Wieka
| osoby kontaktowe T
[

\Ovs operadji

[7] Sam. zastepczy o

o

| - | Neprawa mechaniczna

[C] Kiient z drogi
Kient czeka

[C] Czedd zostawic:
[] Mycie sam.

[T Dow.rej. pobrano

[F] Ks.gwar. pobrano
] Przewéd do fad. akum.

Naprawa powtérma decenia: |

Info:

(8 wher | (@ Doy |
mie [Pawet

Telefon |138712817319
| ——

Doradca

Ostatni doradca serwisowy kienta
Tomasz

Data ostatniej wizyty 2017.10.16

os [mras] o 3] <

> 1] <

« zatwierdz || Anduy
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- na podstawie danych z rezerwacji i grafiku przyje¢/wydan:

DMS wer. 5.1.2052.31905(DEV) 1046 - firma: DEALER RENAULT KONCESJA TEMA 0.0. - fia: (01)1 ODDZIA M.CZESCT

Marketing  Magazyn Ewdenga  Finanse  Wspomagane  Obiczenia  Administaga  Pomoc

I

| Grafik  Grafk  Grafik Graficprzyje¢ Lsta || Zecenia Zecena Zecenia Zeceia Pracedo Dohm:ﬂtvduJ
| hali samochodéw narzedzi  iwydan  rezerwad || serwisowe blacharskie doposazenia sklepowe wykonania (PDW) raportu EDR
k 2 [
- als 7700293 K|
[odstanomy | Utworzyl: NATALIA BARCIK TEMA, 2017.10.26 14:10_ Modyfkowal: NATALIA BARCIKTEMA, 2017.10.26 14:11

Dane pojazdt CRM
‘ e ‘ Nr rej. VIN Przebieg Imie. Nazwisko ~
[ ometenma | | 2 ][ usvosaisaoszs i || [szczpan 1= ]
‘ ‘ Marka Model ] Telefon E-mai

[Renauit -] [THAUA 73| ‘Qw [e01s7 I ] ||ty === 7.08.23] [14:08]

F
} } Kontrahent [127655 | [ToMASZSONTA [|| [ wyberz | |© ooss | 2— v
zerwadi | [ informagia o zzplanowanym wydaniu
[ |
(20705 | [1815_| [omegorz || Cz7.0.28 ] 1555 | omaeor
[ Ak servisome ©) | — —
‘ = | [ ||| Zzezmmonanezzsoby _ssmn
< . :‘ Michal [0019] od [2017.10.26][15:45 -] do [2017.10.26][16:30 3| 4smin (=13
| ]
[ wssws | ‘:"—‘
(e
Operacie oW
‘vavwadi na obszar:  Klienta W‘
Datautw.  Termin Przebieg  Nazwa
Opis operacji

|0 Naprawa

-l

K

|© unirzdecerie | (@ usuirezerwace | [+ zatwerds || aeuky |

Informacje na Tablicy Powitalnej wyswietlane sg wg daty i godziny przyjecia oraz wydania.

Zmiana statuséw nastepuje za pomocy klawiszy umieszczonych w panelu dodatkowym na zleceniu

serwisowym/blacharskim. Aby mozna byto sterowaé statusami dla rezerwacji nalezy utworzyc zlecenie.
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|
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fent 2 dr
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[ Dow.ej. pobrano. Ostatni doradca serwisowy kienta

Piotr Borek ]
Data ostatniej wizyty 2017.09.28
Prayjede [SZCZEPAN =

od

Wydanie

Do

| Rozpocanij przyjece |

Zakoncz przyjede
Zakoncz prace
Rozpocznij wydanie

Zakoncz wydanie

| UsuizTablicy |

| Zresetuj status |

7 zatwerdz || A |
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Opis przyciskow sterujgcych statusami tablicy powitalnej:

SKROT
PRZYCISK KLAWISZOWY OPIS
- R
| . ALT-1 Przyjecie rozpoczete (Tablica Powitalna)
akors m—
| l ALT -2 Zakoncz przyjecie (Tablica Powitalna)
Zakoncz
s l ALT -3 Zakoncz prace — hala (Tablica Powitalna)
o T—
_ ALT-4 Rozpocznij wydanie (Tablica Powitalna)
’ 3 = ALT-5 Zakoncz wydanie (Tablica Powitalna)
Usun z Tablicy Powitalnej (usuwa pozycje
| Usuri 2 Tablicy CTRL-U z tablicy niezaleznie od statusu w jakim sie
znajduje)
Zresetuj status

Zresetuj status zlecenia na Tablicy (resetuje CTRL-R
status zlecenia do poczgtkowego stanu odnosnie
w/w akgcji)

Statusy do zlecen wyswietlane na tablicy powitalnej okresla ponizsza tabela:

TYP STATUS IKONA WYZWALACZ WARUNKI
L Planowane przyjecie z informacja
PRZYJECIE PLANOWANE ‘ System o dacie i godzinie.

Mineto 10 minut od planowanej

PRZYJECIE  SpOZNIONY . System daty i godziny przyjecia, a nie
rozpoczeto jeszcze przyjecia.
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PRZYJECIE

OBStUGIWANY

Uzytkownik

Rozpoczecie przyjecia po wybraniu
klawisza ,, Rozpocznij przyjecie”

Koniec
przyjecia

Uzytkownik

Zakonczenie przyjecia po wybraniu
klawisza ,,Zakoncz

Przyjecie”. Pozycja znika z Tablicy
Powitalnej lub jezeli w recepcji
zlecenia okreslone zostato, ze
klient czeka status zmienia sie
Hala.

HALA

HALA

Uzytkownik

Zakonczenie przyjecia po wybraniu
klawisza  ,Zakoncz  przyjecie”
i iklient ma zaznaczong opcje
,klient czeka”. Pozycja pojawia sie
na Tablicy Powitalne;.

HALA

GOTOWY

Uzytkownik

Zakonczenie prac na hali po
wybraniu klawisza ,Zakoncz
prace”.

WYDANIE

PLANOWANE

System

Planowane wydanie z informacjg
o dacie i godzinie.

WYDANIE

SPOZNIONY

System

Mineto 10 minut od planowanej
daty i godziny wydania, a nie
rozpoczeto jeszcze wydania.

WYDANIE

OBStUGIWANY

Uzytkownik

Rozpoczecie wydania po wybraniu
klawisza ,, Rozpocznij wydanie”

Koniec
wydania

Uzytkownik

Zakonczenie wydania po wybraniu
klawisza ,Zakoricz wydanie”.
Pozycja znika z Tablicy Powitalne;j.



